
UTILISATION ET MAINTENANCE 
RIDEAU COULISSANT SÉRIE TANDEM

Longue vie à un produit de qualité Longue vie à un produit de qualité

Avec un usage approprié et un entretien régulier, vous obtiendrez des performances et une 
durabilité maximale du produit. C’est pourquoi nous vous recommandons de suivre les ins-
tructions et les conseils contenus dans ce manuel d’utilisation et maintenance d´Acristalia. 

UTILISATION 

Le déplacement des panneaux de verre du rideau coulissant de la série Tandem est hori-
zontal et non pivotant. Il doit se faire en douceur, en accompagnant le paquet de verres lors 
de l’ouverture et de la fermeture pour distribuer le poids. 

TLes coulissants doivent coulisser facilement le long des rails de guidage. Si ce n’est pas le 
cas, vérifiez qu’il n’y ait pas d’objets externes à celui-ci à l’intérieur des rails. 

Si le problème persiste, contactez votre installateur. 

Si votre système est équipé d’une serrure, celle-ci ne doit être actionnée que lorsque le 
vantail est dans sa position correcte, tant pour l’ouverture que pour la fermeture. 

Si, pour une raison quelconque, vous constatez que la serrure a du mal a tourner, ne la for-
cez pas et vérifiez que le rail inférieur est complètement propre et qu’aucune saleté ne s’est 
accumulée dans le coin inférieur (châssis latéral).

MAINTENANCE DE L’ALUMINIUM

La maintenance de l’aluminium est minime et d’une grande simplicité, il est cependant né-
cessaire d’en tenir compte. Les profils en aluminium des systèmes de fermeture d’Acristalia 
sont de qualité optimale, mais pour maintenir leur fonctionnalité dans le temps, il convient 
de tenir compte des recommandations suivantes :

Nettoyer les profils trois à quatre fois par an. S’ils sont situés dans des zones proches d’in-
dustries chimiques ou en bord de mer, il est recommandé de les nettoyer tous les mois. La 
façon la plus simple de les nettoyer est de les frotter doucement avec un chiffon doux ou 
une peau de chamois, imbibés d’eau tiède et d’un savon doux ou un produit de nettoyage 
non abrasif. Nettoyez et éliminez les résidus, impuretés ou autres petits objets qui pour-
raient rester entre les rails. Vous pouvez passer le balai ou l’aspirateur pour une élimination 
optimale. N’utilisez pas de grattoirs ou d’outils qui pourraient causer des dommages.

VERRE : NETTOYAGE ET PRÉCAUTIONS

Les verres de la série Tandem doivent être nettoyés fréquemment afin d’éliminer les impure-
tés et ainsi éviter l’apparition éventuelle de taches sur la surface du verre. Le verre contient 
du sodium et ce minéral réagit avec l’humidité de l’air et peut générer de l’hydroxyde de 
sodium, qui est très corrosif pour le verre lui-même. Il faut éviter que l’hydroxyde de sodium 
généré ne reste longtemps dans le verre, cela pourrait endommager le verre de manière 
permanente et il faudrait le remplacer. 

Pour un nettoyage efficace, nous vous recommandons de suivre les conseils suivants :

- Utilisez uniquement des produits destinés au nettoyage du verre et suivre les instructions 
du fabricant. Pour un nettoyage optimal, il est recommandé d’enlever le produit appliqué 
à l’aide d’un chiffon sec, doux et propre.
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- Une autre option pour nettoyer le verre est d’appliquer une combinaison d’alcool ou d’am-
moniaque avec 50 % d’eau, de rincer à l’eau tiède et de sécher à l’aide d’un chiffon sec, doux 
et propre.

- N’utilisez jamais de produits de nettoyage abrasifs ni dérivés de ceux-ci, les produits pé-
troliers (graisses et huiles lubrifiantes, essence et similaires).

- Ne pas utiliser d’outils qui pourraient causer des dommages ou des rayures.  Si les verres 
sont spéciaux ou à couche, il convient de prendre des précautions particulières.

- Ne jamais nettoyer le verre à sec.

- L’acide fluorhydrique et l’acide phosphorique sont corrosifs pour la surface du verre et ne 
doivent jamais être utilisés. 

- Évitez les projections de soudure lorsque vous nettoyez un profilé en métal, en brique ou 
en maçonnerie. 

- Le nettoyage doit être effectué à intervalles réguliers et, si possible, à l’ombre, éviter la 
lumière directe du soleil ou lorsque le verre est chaud.

Il est important de rappeler que les joints en PVC utilisés entre les vitres ne doivent jamais 
entrer en contact avec des produits abrasifs, car une exposition continue aux rayons du 
soleil peut provoquer une accélération de la détérioration de ces joints s’ils ne sont pas 
correctement maintenus. 

Si, après avoir lu ces recommandations pour l’utilisation et la maintenance du système, 
vous avez des doutes, nous vous rappelons que vous pouvez contacter votre installateur.
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